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KATALOG DACPOL SP. Z 0.0. - WARUNKI SPRZEDAZY

obowiagzujgce Klientéw bedacych Przedsiebiorcami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23.04.1964 r. - Kodeks Cywilny

Wiascicielem sklepu internetowego dziatajacego pod adresem internetowym www.dacpol.eu jest:

DACPOL Sp. z o.0.
ul. Putawska 34, 05-500 Piaseczno
NIP: PL 521-008-36-44  REGON: 012546238
Tel.: (+48) 227035100  Fax: (+48) 227035101
dacpol@dacpol.eu

SEOWNICZEK:
1. Strona Internetowa - znajdujaca sie pod adresem www.dacpol.eu — informujaca o produktach z mozliwoscia
sktadania zapytan i zaméwien o produkty.
Katalog - publikacja drukowana zawierajaca informacje o produktach.
Katalog Wysytkowy — publikacja drukowana zawierajaca informacje o produktach wraz z informacjg o cenie.
Magazyn - miejsce, w ktérym nastepuje kompletowanie zaméwien Klientéw.
Klient — oznacza przedsiebiorce w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. — Kodeks cywilny.
Dni robocze — wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.
7. Czas realizacji zamowienia — czas, w jakim DACPOL skompletuje zamowienie i przekaze do wystania
z magazynu za posrednictwem poczty lub firmy kurierskiej/spedycyjnej, na adres wskazany przez Klienta.

8. Koszyk - element Strony Internetowej, za pomoca ktérego Klient precyzuje szczegéty zamédwienia.

. Formularz Zamoéwienia - element Strony Internetowej umozliwiajacy sktadanie zamoéwien.
10. Strona produktowa - strona, na ktérej przedstawione sg informacje na temat produktu.
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§1
Warunki realizacji zamoéwienia

1. Klient moze sktada¢ zaméwienia za posrednictwem:
poczty elektronicznej (e-mail);

) telefonu;
e) poczty (list tradycyjny);
f) komunikatora znajdujacego sie na Stronie Internetowej (Konsultant).

2. Klient sktadajgc zaméwienie, zawiera umowe sprzedazy zamawianych towaréw z DACPOL Sp. z 0.0., z siedziba
w Piasecznie, ul. Putawska 34, NIP : 521-008-36-44, REGON: 012546238, KRS: 0000105242.

3. Pierwsze zamoéwienie powinno by¢ sktadane za posrednictwem:
a) Faksu, poczty lub wiadomosci e-mail, w takim przypadku Klient w zaméwieniu musi zawrzeé nastepujace
informacje:
i. nazwe i adres Klienta,
ii. numeru telefonu,
iii. numeru NIP,
iv. nazwisko osoby sktadajacej zamoéwienie oraz jej nr telefonu (do wykorzystania w celu wyjasnienia ew.
watpliwosci),
v. adresu e-mail,



10.
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12.

13.

14.

15.
16.

vi. nr faksu,
vii. nr producenta (typ),
viii. cene jednostkowa towaru,
ix. ilosci zamawianego towaru,
x. danych do umieszczenia na fakturze — gdy sg inne niz dane Klienta,
xi. adresu dostarczenia towaru - gdy jest on inny niz adres Klienta,
Xii. sposobu transportu,
xiii. o$wiadczenia Klienta, iz zapoznat sie on i akceptuje Regulamin DACPOL sp. z 0.0. - dostepne na
stronie internetowej www.dacpol.eu.
b) Strony Internetowej.

W celu usprawnienia obstugi zamoéwien, w szczegdélnosci pierwszego zamodwienia, zachecamy do wypetniania
formularza, ktérego wzér znajduje sie w Katalogu i na stronie www.dacpol.eu lub do darmowej rejestracji na
Stronie Internetowe;j.

W przypadku dokonywania zakupu za posrednictwem Strony Internetowej, Klient po zarejestrowaniu sie
i zalogowaniu skfada zaméwienie na podstawie Formularza Zaméwienia.

W przypadku dokonywania zakupu za posrednictwem Strony Internetowej, Klient po zarejestrowaniu sie
i zalogowaniu skfada zamdéwienie, wskazujac na produkt, ktérym jest zainteresowany, za pomoca opgji
~Zamow” lub ,Dodaj do koszyka”, a nastepnie wskazuje miejsce dostawy, sposéb odbioru i ptatnosci za
zamowienie.

W zamowieniu Klient wskazuje:

a) zamawiany towar, nr producenta (typ);

b) ilo$¢ danego towaru;

c) adres, na jaki ma by¢ wystawiona faktura oraz adres na jaki ma by¢ dostarczony towar. Moga to by¢ dwa
rézne adresy;

d) spos6b dostawy;

e) sposob ptatnosci,

f) w podsumowaniu Klient ma mozliwos¢ wprowadzenia informacji dodatkowych do zaméwienia (w polu
UWAGI).

DACPOL zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy przyjecia zamoéwienia, jezeli Klient zalega z ptatnosciami lub
jego sytuacja prawna lub finansowa moze powodowac problemy z dokonaniem ptatnosci w przysztosci.

Stany magazynowe podawane na stronie www.dacpol.eu - sg stanami orientacyjnymi i moga sie rézni¢ od
stanu faktycznego.

. Jezeli po dokonaniu zamoéwienia Klient przesle to samo zamowienie w innej formie jest on zobowigzany do

umieszczenia na nim w wyrazny sposéb adnotacji: ,Potwierdzenie zaméwienia ztozonego dnia (...)". W
przeciwnym razie zamoéwienie takie bedzie traktowane, jako kolejne - nowe zaméwienie.

DACPOL przyjmuje rowniez zlecenia na niestandardowe towary realizowane na indywidualne zaméwienia.
W tym celu Klient powinien dokona¢ uzgodnien z Dziatem Sprzedazy. Towar na specjalne zamoéwienie - nie
mozna anulowaé zamdéwienia ani zwréci¢ towaru.

DACPOLnieponosiodpowiedzialnoscizaniedostarczenietowarulubopéznieniewdostarczeniuzamdéwionego
towaru lub realizacji zamoéwienia, wynikajace z btednie podanego przez Klienta lub niedokfadnego adresu
dostawy.

W przypadku braku towaru w Magazynie lub braku mozliwosci realizacji zaméwienia Klienta, DACPOL ma
prawo do odstapienia od realizacji umowy w terminie 30 dni, liczac od daty jej zawarcia. Jezeli przewidywany
termin realizacji zamowienia jest dtuzszy niz 30 dni, DACPOL ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie
przewidzianym do realizacji danego zamoéwienia. Jesli zapfata za towar nastgpita z géry — DACPOL zwrdci
Klientowi naleznos¢ za towar, w ciggu 14 dni kalendarzowych od anulowania zaméwienia.

Warunki zaméwien cyklicznych i dtugookresowych wymagaja ustalen z Dziatem Sprzedazy.

Anulowanie zamowienia ztozonego inng droga niz,Sklep Internetowy” - wiaze sie z tym, ze DACPOL obciazy
Klienta kosztami w wysokosci 40% netto od wartosci catego zamowienia.



§2
Ceny towarow

1. DACPOL zamieszcza informacje na temat swojej oferty na Stronie Internetowej, w Katalogu i Katalogu
Wysytkowym oraz w innych materiatach informacyjnych i promocyjnych.

2. Ceny na Stronie Internetowej oraz w Katalogu Wysytkowym sg cenami orientacyjnymi i nie stanowig oferty
w mysl Kodeksu Cywilnego.

3. Ceny na Stronie Internetowej oraz w Katalogu Wysytkowym zamieszczone przy oferowanym produkcie:
a) wskazane sg w wysokosci netto (bez podatku VAT) i w wysokosci brutto (z doliczonym podatkiem VAT)
oraz podawane sg w ztotych polskich [PLN] lub euro [EUR] lub dolarach amerykanskich [USD], chyba, ze
wyraznie wskazano, iz cena wyrazona jest w innej walucie;
b) nie zawierajg informacji na temat kosztéw przesytki;
) nie zawierajg informacji na temat ewentualnych optat celnych.

4. Cena wiazaca i ostateczng jest cena ustalona na podstawie oferty przedstawionej przez uprawnionego
pracownika firmy DACPOL lub na pisemnym potwierdzeniu przestanym przez uprawnionego pracownika
firmy DACPOL.

5. DACPOL zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen w wypadku zaistnienia okolicznosci, na ktére nie ma wptywu
(tj. zmiany cen na rynkach Swiatowych, kurséw walut, przepiséw podatkowych, i inne) po uprzednim
poinformowaniu o tym Klienta.

§3
Formy ptatnosci i rozpoczecie realizacji zamoéwienia

Podstawowa forma pfatnosci jest pobranie przy odbiorze lub potwierdzona przedptata w formie przelewu
bankowego. Inne formy ptatnosci zaleza od wielkosci i cyklicznosci realizowanych zamoéwien i sg ustalane przez
Strony poprzez Dziat Sprzedazy.

§4
Warunki dostawy

1. Dostawa/odbiér zamoéwienia nastepuje u sprzedawcy DACPOL lub jest realizowana w formie wysytkowej
poprzez wyspecjalizowang firme kurierska/spedycyjna albo za posrednictwem Poczty Polskiej.

2. W przypadku chwilowego braku zamawianego produktu w Magazynie lub gdy towar jest sprowadzany na
zyczenie Klienta, DACPOL informuje o tym Klienta, okreslajac przyblizony termin realizacji zamoéwienia.

Koszty dostawy zaméwionego towaru, ktére sg uzaleznione od wagi i gabarytéw przesytki ponosi Klient.

4. W przypadku wyboru opcji odbioru (whasny z magazynu w Piasecznie) zamdwienia u sprzedawcy DACPOL,
Klient jest zobowigzany odebra¢ zamoéwienie w ciggu 7 dni od daty otrzymania od DACPOL powiadomienia
0 gotowosci zamdwienia do odbioru. Brak odbioru zamoéwienia nie zwalnia Klienta od obowigzku zaptaty za
zamowiony towar. Po przekroczeniu terminu odbioru, towar moze zosta¢ wystany do Klienta na koszt Klienta.

5. Docenyzamowienia, ktdregowartosénie przekracza 50 pIn netto DACPOL moze doliczyé koszty manipulacyjne
obstugi przesytki w wysokosci 10 pln netto.

6. DACPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za wydtuzony czas dostawy, z uwagi na okolicznosci, ktére nie s od
niego zalezne.

7. Klient zobowigzany jest do sprawdzenia zawartosci przesytki w obecnosci przedstawiciela firmy kurierskiej/
spedycyjnej lub Poczty Polskiej.

8. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki podczas transportu nalezy:
a) Zgtosic zaistniaty fakt przedstawicielowi firmy kurierskiej/spedycyjnej lub Poczty Polskiej w trakcie odbioru
towaru.
b) Sporzadzi¢ protokét przy udziale przedstawiciela firmy kurierskiej/spedycyjnej lub Poczty Polskiej.
) Telefonicznie lub mailem powiadomi¢ Dziat Sprzedazy DACPOL o zaistniatej sytuacji podajac dane
wskazane w § 1 pkt. 3 lit. a ppkt i — ix oraz dane dotyczace przesytki.

9. Brak uczynienia zado$¢ obowigzkom Klienta opisanym w § 4 pkt. 7 i 8 powoduje odrzucenie ewentualnej
reklamacji w zakresie transportu i doreczenia zaméwionego towaru.



§5
Procedura reklamacyjna

1. W zakresie, w jakim DACPOL ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Klienta (okreslonym w niniejszym Regulaminie)
DACPOL w ciggu 60 dni roboczych od otrzymania reklamacji, ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania.

2. W przypadku brakéw ilosciowych dostarczonego towaru Klient zobowigzany jest fakt ten zgtosi¢ DACPOL
niezwtocznie po dostarczeniu towaru, nie pézniej jednak niz w przeciggu 3 dni od dostawy, w innych
przypadkach reklamacja winna by¢ zgtoszona w terminie 60 dni od dnia dostawy zaméwionego towaru.

3. Warunkiem koniecznym, aby DACPOL rozpatrzyt reklamacje jest dostarczenie reklamowanego towaru wraz
z dowodem zakupu i opisem reklamacji oraz wskazaniem danych opisanych w § 1 pkt. 3 lit. b ppkt i — ix oraz
danych dotyczacych przesyiki.

4. W przypadku uznania zasadnosci reklamacji w zakresie, w jakim DACPOL ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
Klienta (okreslonym w niniejszym Regulaminie), DACPOL dostarcza Klientowi towar zgodny z zaméwieniem
albo dokonuje zwrotu uiszczonej kwoty.

§6
Warunki gwarangji

1. Towary sprzedawane przez DACPOL moga by¢ objete gwarancja udzielong przez producenta towaru badz
dystrybutora. DACPOL nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane towary, chyba, ze wraz
z dostarczonym towarem przekazuje Klientowi wystawiony przez siebie dokument gwarancyjny, z ktérego
wynika odpowiedzialnos¢ DACPOL z tytutu gwarancji.

2. W przypadku towaru, na ktéry producent lub dystrybutor udzielit gwarancji, Klient moze reklamowa¢
nieprawidtowosci dostarczonego towaru bezposrednio u gwaranta na zasadach wynikajacych z udzielonej
gwarancji i przepiséw powszechnie obowigzujacych.

§7
Sita wyzsza

W przypadku zaistnienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy, a ktére
uniemozliwiaja lub utrudniaja wywigzanie sie przez DACPOL z przyjetych przez nig zobowigzan, DACPOL jest
zwolniony ze zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu w czasie trwania takich okolicznosci.

§8
Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. DACPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku niedotrzymania terminu dostawy,
dostarczenia produktéw o parametrach innych niz te zawarte w Katalogu i na Stronie Internetowej,
niedostarczenia produktu lub zmiany cen.

2. DACPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte ze wstrzymania produkgcji, utraty zysku lub strat
posrednich, powstajacych w wyniku niedostarczenia odpowiedniego towaru w danym terminie.

W stosunku do DACPOL wytaczona jest odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za wady towaru.

4. DACPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody na osobie lub mieniu spowodowane przez dostarczony
towar, ktére nastgpity po wydaniu towaru z magazynu w celu dalszego transportu do Klienta.

5. DACPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate w czasie sktadu i druku Katalogu oraz btedy w
zataczonej dokumentacji technicznej jak i na Stronie Internetowej. Wykorzystywanie materiatéw zawartych w
Kataloguina Stronie Internetowej, a w szczegélnosci zdje¢, opiséw, formy graficznej oraz sposobu prezentacji,
wymaga zgody firmy DACPOL.

§9
Zastrzezenia

1. Zastrzezenie prawa wtasnosci - DACPOL przystuguje prawo wiasnosci sprzedawanego towaru do chwili



otrzymania petnej zapfaty za towar. Przed dokonaniem petnej zapfaty za towar, Klientowi nie przystuguje,
bez pisemnej zgody DACPOL, prawo dysponowania tym towarem w sposéb, ktory mégtby spowodowac
zagrozenie lub obcigzenie prawa wtasnosci towaru przystugujacego DACPOL .

informacyjnych.

3. Publikowane w Katalogu dane techniczne produktéw sa danymi skrétowymi i jako takie nie moga by¢
podstawg do roszczen. W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy przed podjeciem decyzji o kontakt
z Dziatem Sprzedazy.

§10
Zasady sprzedazy dla Klientéw indywidualnych

W przypadku sprzedazy osobom fizycznym nie prowadzacym dziatalnosci gospodarczej, zastosowanie maja
warunki regulaminu obowiagzujacego konsumentéw (osoby fizyczne dokonujace czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa), ktéry zamieszczony jest na stronie: www.dacpol.
eu.

§11
Spory

Wszelkie spory miedzy stronami zwigzane ze sprzedazg i na tle realizacji tej umowy w pierwszej kolejnosci beda
rozwigzywane polubownie. W ostatecznym przypadku rozstrzygane beda na gruncie prawa polskiego w sadzie
wiasciwym ze wzgledu na siedzibe DACPOL.

§12
Dane osobowe

1. Rejestrujac sie na Stronie Internetowej DACPOL lub przekazujac DACPOL w inny sposéb dane osobowe w
zwiazku ze ztozeniem zamoéwienia, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych zwigzanych z
realizacjg zamowien doknywanych, na Stronie Internetowej. Brak zgody na przetwarzanie danych osobowych
uniemozliwia zrealizowanie zamoéwienia Klienta przez DACPOL. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych.

2. Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity Dz. U.z 2002 r. Nr 101 poz. 926, ze zm.) w sposdb uniemozliwiajacy dostep do nich oséb trzecich.

3. Klienci Strony Internetowej DACPOL maja prawo do wgladu do swoich danych osobowych, ich poprawiania
oraz zadania usuniecia.

§13
Postanowienia koncowe

1. Obecnos¢ towaru na Stronie Internetowej lub w Katalogu, Katalogu Wysytkowym DACPOL nie oznacza
dostepnosci towarowej i mozliwosci realizacji zamdwienia.

2. Towary prezentowane na Stronie Internetowej lub Katalogu, Katalogu Wysytkowym DACPOL nie stanowig
oferty w mysl Kodeksu Cywilnego.

3. DACPOL nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serweréw pocztowych
przesytania wiadomosci na adres email wskazany przez Klienta oraz za usuwanie i blokowanie emaili przez
oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym przez Klienta.

4. DACPOL zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany niniejszego Regulaminu obowiagzuja
od daty opublikowania ich na stronie www.dacpol.eu Zaméwienia ztozone przed data wprowadzenia
niniejszego regulaminu beda realizowane na podstawie dotychczasowych zasad.

5. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 08.10.2018 roku.



